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Propoésito: Este documento le proporciona informacion clave sobre este producto de inversion, concretamente sobre los
Contratos por Diferencia (CFD) sobre Materias Primas. No se trata de material publicitario. La informacion es obligatoria por ley
para ayudarle a comprender la naturaleza, los riesgos, los costos y las posibles ganancias y pérdidas de este producto, asi como
la informacién pertinente sobre su rentabilidad, y para ayudarle a compararlo con otros productos.

Informacion General: Tickmill Europe Ltd ("Empresa") genera y distribuye CFDs. Mas informacion sobre la empresa y datos
de contacto en https://www.tickmill.com/eu/corporate-contacts/. La Sociedad esta autorizada y regulada por la Comision del
Mercado de Valores de Chipre ("CySEC") (licencia n° 278/15).

ESTA A PUNTO DE COMPRAR UN PRODUCTO QUE NO ES SENCILLO Y PUEDE RESULTAR DIFICIL DE ENTENDER.

El producto: éQué es este producto?

Tipo: Un CFD es un contrato apalancado suscrito con la Empresa de forma bilateral. Permite al inversor especular o protegerse
contra la subida o bajada de los precios de una materia prima subyacente a través de plataformas de negociacion en linea. Un
inversor tiene la posibilidad de comprar (o ir "largo") el CFD para beneficiarse de la subida de los precios de la materia prima
subyacente; o vender (o ir "corto") el CFD para beneficiarse de la caida de los precios de la materia prima subyacente o no operar
en absoluto. El precio del CFD se deriva del precio de la materia prima subyacente. Por ejemplo, si un inversor esta largo en un
CFD y el precio de esa materia prima subyacente sube, el valor del CFD aumentara y cuando el contrato pueda cerrarse con
beneficios, la Empresa pagara la diferencia entre el valor de cierre del contrato y el valor de apertura del contrato. Por el contrario,
si un inversor esta largo y el precio al contado de la materia prima subyacente baja, el valor del CFD disminuira; si entonces se
cierra el contrato, se cargara al cliente la diferencia entre el valor de cierre del contrato y el valor de apertura del contrato. El
uso de apalancamiento con CFDs tiene el efecto de magnificar tanto los beneficios como las pérdidas.

Objetivos: Le permite especular con el movimiento del precio de un tipo de cambio o CFD sin tener que recibir nunca la
mercancia subyacente durante ninglin periodo. El spread, la financiacion y el movimiento de los precios determinan su
rentabilidad.

El objetivo del CFD es permitir al inversor obtener una exposicion apalancada al movimiento del valor de la materia prima
subyacente (ya sea al alza o a la baja), sin necesidad de comprar o vender la materia prima subyacente. La exposicion esta
apalancada, ya que el CFD sdlo requiere que se deposite una pequefia proporcion del valor del contrato como margen inicial, y
es una de las caracteristicas clave de la negociaciéon con CFD.

Los CFD no tienen fecha de vencimiento y, por lo tanto, son de duracion indefinida; de ahi que no se recomiende un periodo de
tenencia y que quede a discrecién de cada inversor determinar el periodo de tenencia mas adecuado en funcién de su propia
estrategia y objetivos de negociacion.

Inversor minorista o profesional al que va dirigido: Inversores minoristas y profesionales, de pequena a gran escala, con
conocimientos y experiencia en el sector, que se sientan cémodos operando en mercados financieros complejos y que deseen
operar con dinero que puedan permitirse perder y tengan una elevada tolerancia al riesgo. Los clientes potenciales deben
entender como se obtienen los precios de los CFD, comprender el impacto y los riesgos asociados a la negociacién con margen,
sus conceptos clave junto con el apalancamiento y la posibilidad de soportar pérdidas que pueden ser iguales al total de sus
depositos. La negociacion con CFD ofrece acceso a una amplia gama de mercados. Al operar con CFD, tiene la posibilidad de
diversificar sus estrategias de negociacion, asi como de aprovechar diferentes oportunidades en los mercados mundiales.
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Commodity Horario de Trading
ALUMINIUM — LEAD - | Lun-Vie: 03:00 - 21:00
ZINC
NIKEL Lun-Vie: 10:00 - 21:00
BRENT Lun-Jue: 03:00 - 23:59; Vie: 03:00-23:58
COPPER — NATGAS - | Lun-Vie: 01:00 - 23:59
XAUEUR
SUGAR Lun-Vie: 10:30 — 20:00
COFFEE Lun-Vie: 11:15 - 20:30
WHEAT Lun-Vie: 03:00 — 15:45 / 16:30 — 21:20
COCOA Lun-Vie: 11:45 — 20:30
XAGUSD Lun-Jue: 01:00 - 24:00
Vie: 01:00-23:57 (Trading break: 00:01-00:59)
XAUUSD Lun-Vie: 01:02 - 23:57 (Trading break: 23:58-01:01)
XTIUSD Lun-Jue: 01:00 - 23:59; Vie: 01:00-23:55
*E| cuadro anterior solo tiene fines ilustrativos. El horario de trading del oro es L-V 01:02-23:57. El horario de trading de la plata es Lun-Jue
01:00-24:00 y Vie 01:00-23:57. Todas las horas son horas del servidor (GMT+2)
Por favor dirfjase a la pagina web de Tickmill para obtener la informacién mas actualizada.

éCuales son los riesgos y qué puedo obtener a cambio?

Operar con CFDs con margen conlleva un alto nivel
de riesgo y puede no ser adecuado para todo el
mundo. El alto grado de apalancamiento puede jugar

a su favor o en su contra debido a los movimientos del

R R R LR R R R LR E o mercado. Ademas del precio de mercado, existen

otros riesgos asociados a este producto: riesgo de

Lower risk Higher cambio, riesgo de mercado, riesgo de apalancamiento,

riesgo de perturbaciéon del mercado, plataforma de

A negociacion en linea, riesgo informatico y riesgo de
Este indicador de riesgo es una guia del nivel de riesgo liquidez. Antes de decidirse a operar con CFD, debe

de los CFD en comparacion con otros productos financieros. considerar  detenidamente  sus  objetivos  de
Muestra la probabilidad de que este producto pierda dinero debido negociacion, su nivel de experiencia y su propension
a los movimientos del mercado. Hemos clasificado este producto al riesgo. Operar con CFDs requiere que mantenga un
como 7 de 7, que es la clase de riesgo mas alta. Esto califica las cierto nivel de fondos en su cuenta para mantener sus

pérdidas potenciales del rendimiento futuro del producto a un
nivel muv alto.

posiciones abiertas. Es posible que sufra pérdidas
equivalentes a su inversion (depdsito), por lo que no
debe depositar dinero que no pueda permitirse perder y, si se produce un movimiento adverso repentino en el mercado, es
posible que tenga que depositar fondos adicionales a corto plazo. Debe ser consciente de todos los riesgos asociados a los CFD
y buscar asesoramiento independiente si necesita mas aclaraciones. Aseglrese de que comprende perfectamente los riesgos y

tome las precauciones adecuadas para gestionarlos.

Escenarios de rendimiento

*No es posible predecir con exactitud la evolucion futura de los mercados. Los escenarios mostrados son sélo una
indicacion de algunos de los posibles resultados basados en rentabilidades recientes. La rentabilidad real podria
ser inferior.

Los diferentes escenarios muestran lo que podria recuperar en diferentes circunstancias del mercado, y no tiene en cuenta la
situacién en la que no podemos pagarle. Este documento de informacion clave se aplica a cualquier CFD. Para cada operacién
que realice, usted sera responsable de elegir el instrumento de CFD, cuando abrir y cerrar, el tamarfio de la operacion (riesgo) y
si utiliza alguna funcién de mitigacion del riesgo (como érdenes stop loss).
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Precio de
apertura del
activo (€)
Tamario de
operacion
(por CFD)

Margen %

Requisito de
margen (€)
Valor
nocional de
la operacion
(€)

Posibles

2.800,00 %

1 lote (100
onzas)

5,00 %

14.000

280.000

Favorable

Moderado

Desfavorable

Estrés

2.842,00 %

2.814,00

2.758,00

2.660,00

1,50 %

0,50 %

-1,50 %

-5,00 %

Escenarios
4.200,00% | Favorable 2.758,00 -1,50 % 4.200,00 %
1.400,00 Moderado 2.786,00 -0,50 % 1.400,00
Desfavorab
- 4.200,00 le 2.842,00 % 1,50 % - 4.200,00
- 14.000,00 Estrés 2.940,00 5,00 % - 14.000,00

*La pérdida estd restringida al saldo de su cuenta ya que ofrecemos
proteccion frente a saldo negativo.

éQué sucede si la Compaiiia no puede pagar?

En el improbable caso de que la Empresa entrara en liquidacién y no pudiéramos pagarle lo que se le debe, podria perder toda su
inversion. No obstante, la empresa separa todos los fondos de los clientes de su propio dinero, de conformidad con las normas de la
CySEC sobre proteccién de los fondos de los clientes. Ademas, la Empresa es miembro del Fondo de Compensacién de Inversores ("ICF")
para los Clientes de Empresas de Inversion de Chipre ("CIFs"), en virtud de la Ley 87(1)/2017 de Prestacion de Servicios de Inversion,
Ejercicio de Actividades de Inversion, Funcionamiento de Mercados Regulados y Otros Asuntos Relacionados, modificada posteriormente
de vez en cuando ("la Ley"). En tal caso, el ICF protegera a los clientes elegibles hasta un maximo de 20.000 EUR por cliente. Ver mas

informacion aqui.

éCuales son los costos?

Operar un CFD en cualquier materia prima subyacente dentro de Tickmill Europe Ltd incurre en los siguientes costos:

Spread Unico Desde 3 Desde 3 Desde 3
Desde 1,9 puntos puntos puntos La diferencia entre el precio Ask (compra) y Bid (venta). Cuando se
(XAUUSD, abre una posicion, se realiza el "costo" del spread. Los traders deben
IXAUEUR & saber que, en caso de liquidez escasa, los spreads pueden ampliarse
IXAGUSD) significativamente con respecto a sus niveles normales.
Desde 3 puntos
(otros
lcommodities)

Swaps Recurrente ** *x ** ** *Los swaps se determinan por el tipo de interés nocturno de cada

divisa, definido por el tipo de interés que los bancos imponen, en teorfa,
por prestar y tomar prestado entre si. Se carga una tarifa de swap
cuando se mantiene una posicion de un dia para otro. Por ejemplo, para
FX el swap es el diferencial de tipo de interés entre las dos divisas del
par.

** Puede consultar los swaps en

nuestro sitio web https://www.tickmill.eu/conditions/spreads-swaps y
en nuestra plataforma.

Estamos afiadiendo Mark up a ese tipo de interés a un dia (SWAPs).

Cuentas sin swap:
Estamos afiadiendo un margen a los tipos de interés overnight

(SWAPs).
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Cuando una posicidn se mantiene abierta durante mas tiempo
de los dias sin comisiones (incluyendo fines de semana),
una cuenta islamica esta sujeta a las siguientes comisiones
diarias en pares de divisas exdticas. Las comisiones se
muestran en USD vy si la divisa base de la cuenta es diferente
se convertirdn automaticamente. Las comisiones son fijas por
1 lote, sin importar el tipo de posicion

(larga o corta), y se aplican a las cuentas MT4/5 sin swap
como una operacion de saldo independiente a las 00:00 hora
del servidor. Para obtener mas informacion, por favor visite:
https://www.tickmill.com/eu/accounts/islamic-account/

Comision Unico 0 2* por lote por | 1* por lote por | El "costo" de la comisién se basa en el volumen de la transaccion y es
3 USD por 100k operado |100k operado |un cargo tanto para la apertura como para el cierre de una posicion.
lote por lado Para la cuenta Raw, la comision es fija.

Ejemplo: En Cuenta Raw, si opera 1 lote de XAUUSD, entonces su
comision por lado seria de 3 USD, y 6 USD en total.
No hay costo de comisiones por operar con Petroleo.

fecto Largos / Instrumen | Volume | Spread | Valor Comisié | Swaps 1 P/L Benefi | Costo Porcentaje
compuesto | cortos to n en Del n noche cio Total de costos
de los (lotes) ticks spread Neto por
costos en euros rendimiento
Clasica Largo XAUUSD 1 25 -23,00 0,00 -39,13 6,21 %
1.000,0 937,87 | 62,13
0€ € €
Pro (no valida Largo XAUUSD 1 9 -8,28 -5,61 -39,13 5,30 %
para clientes 1.000,0 946,98 53,02
nuevos) 0€ € €
Raw Largo XAUUSD 1 9 -8,28 -3,74 -39,13 5,12%
1.000,0 948,85 | 51,15
0€ € €
VIP (no vélida Largo XAUUSD 1 9 -8,28 -1,87 -39,13 4,93 %
para clientes 1.000,0 950,72 | 49,28
nuevos) 0€ € €

Nivel de Liquidacion

Cualquier posicién abierta que tenga en su cuenta puede cerrarse automaticamente si sus fondos disponibles caen por debajo del 50%
del margen requerido para mantener esas posiciones abiertas.

éCuanto tiempo debo mantenerlo y puedo retirar dinero antes?

No hay un periodo minimo que deba mantener abierta esta inversion y puede abrirla y cerrarla en cualquier momento mientras el
mercado esté abierto. Puede solicitar la retirada de los fondos disponibles en su cuenta durante el horario laboral normal y se tramitara
el mismo dia laborable o al dia laborable siguiente. No hay periodo de mantenimiento recomendado, ni periodo de cancelacion y, por
tanto, no hay gastos de cancelacion. Sin embargo, el coste de la financiacion a un dia puede mermar las exposiciones a largo plazo.

éComo puedo quejarme?

Si tiene alguna queja, debe enviar un formulario de queja a la funcién de gestion de quejas de la empresa por correo electrénico a la
siguiente direccion complaints@tickmill.eu o por correo a nuestra direccion Kedron 9, Mesa Geitonia, 4004 Limassol, Chipre o por fax a
0035725247651. A continuacion, le enviaran un acuse de recibo inicial de su queja que incluird un nimero de referencia Unico para su
queja. La funcion de gestion de reclamaciones investigara su reclamacion y le comunicara una decision definitiva en un plazo de 2 meses
a partir de la recepcion de la reclamacion. Encontrard una copia del procedimiento de quejas de la empresa en aqui. Si no estd satisfecho
con la decision final, puede presentar una reclamacion al Defensor del Pueblo Financiero. (http://www.financialombudsman.gov.cy).

Otra informacion relevante

Los Documentos Legales en nuestro sitio web contienen informacion importante sobre su cuenta. Debe asegurarse de que conoce todas
las condiciones y politicas aplicables a su cuenta. Encontrard mds informacion sobre este producto en nuestro sitio web:
https://www.tickmill.com/eu/trading-instruments/
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